Cultura &Turismo: tanti -
flussi,come generare piu LB
valore?

Giuseppe Roma

Presidente RUR / Universita Roma Tre

Federazione
Nazionale

FORUM CIVILTA’ DEL LAVORO
«Lo Stato dell’arte . | nuovi scenari del turismo culturale»

Roma, 19 giugno 2017



_:03 l,ﬂ f‘*

' iCome mtercettare la \

crescente domanda
global

Rstmi

etla prot

®




Viaggiatori nel mondo verso il
raddoppio

—Arrivi internazionali Milioni di turisti
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Puntare sulla domanda «ricca» e

sull’Oriente 4
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Vacanze in crescita, altri
segmenti altalenanti

Pernottamenti di viaggiatori internazionali per alcune tipologie di motivazione N.I. 2013=100

Fonte:Elab. RUR su dati Banca d’ltalia, 2017




In crescita la domanda

proveniente dai vicini europei
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MILIONI DI PERNOTTAMENTI PER VACANZE
FONTE :ELAB.RUR SU DATI BANKITALIA 2017
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Esplorare nuovi segmenti :
45 milioni di turisti europei della

Germania

Francia

Regno Unito

Italia

Spagna

Paesi Bassi

Polonia

Persone con 65 anni e piu con almeno un viaggio con

pernottamento
(milioni di persone - anno 2015)




L- ,‘ "5\
Varleta e Umc1ta delle risorse
culturall da trasformare in @

«prodottl» attratt1v1 :

' z‘ﬁ

10

... ‘ ‘




Un Paese ricco di opportunita,
col primato della cultura

Arrivi (in milioni)
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La cultura Ilmare La montagna L'agriturismo Gli affari  Convegni e Il wellness
congressi




Anche nel 2015 l'ltalia resta la
principale meta dei crocieristi
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Allargare |’offerta territoriale 11

25,4 Arrivi in mIn nelle citta d’arte, 2014 Presenze turistiche per area
geografica -val.% 2015
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Fonte: elaborazioni RUR su dati Istat, 2016






Creare valore con
[’>»industria
dell’accoglienza» per
offrire opportunita di
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La lenta ripresa della spesa
turistica degli stranieri in Italia

Spesa turistica dei viaggiatori internazionali variazione % sul periodo precedente

= Stranieri in ltalia
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Fonte: Banca d’ltalia giugno 2017



Far crescere il valore aggiunto dei
flussi turistici

GERMANIA FRANCIA REGNO UNITO SPAGNA ITALIA

Valore aggiunto/arrivo il €




Produttivita del lavoro nel
Turlsmo e Vlaggl USA al top

Pll per occupato 2008-2016 in €)
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Strategie per sviluppare ’industria
dell’Ospitalita 18




Alcuni possibili modi per declinare

il PST 2017 - 2022

Piu valore eanticipare la nuova domanda
economico e spotenziare le competenze di
capitale settore
umano di sallineare gli standard
qualita organizzativi ai top competitor

smigliorare le infrastrutture di

collegamento e accesso
Messa a

reddito del esviluppare la comunicazione, le
L ' iattaforme digitali, 1 social
ticket Cultura- p1at: statl
. d
Turismo e

smigliorare la reputazione
complessiva del Paese

eregia unica e migliore governance
di sistema

eazioni di convergenza e
condivisione

sintegrazione fra grandi poli e
turismo diffuso




